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POLITICA DA QUALIDADE

A Tara Travel é uma agéncia de viagens membro da IATA (International Air Transport Association) e da
AVITUM (Associagdo dos Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos de Mogambique). Pretende ser
reconhecida no mercado nacional e internacional como uma empresa com servicos de qualidade,
estabeleceu a presente politica da qualidade assente nos seguintes compromissos:

= Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes e outras partes interessadas, através
do fornecimento de servico de qualidade;

= Considerar o contexto onde a organizagio se insere, alinhando a sua estratégia de negécio com o
seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

= Cumprir com os requisitos da norma ISO 9001:2015 e com as obrigagdes de conformidade (legal,
regulamentar e outros requisitos aplicaveis as suas actividades);

=  Promover o envolvimento de todos os colaboradores através do desenvolvimento de
competéncias, responsabilizacdo, valoragdo e da formagdo adequada para o desempenho das
suas funcdes;

»  Melhorar continuamente o seu sistema de gestdo da qualidade e todos os processos do negdcio.

A Direcgdo da Tara Travel assegura que a Politica da Qualidade é implementada, mantida, comunicada,
compreendida a todos niveis da organizagdo e disponibilizada a outras partes interessadas.
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